SOCIAL MEDIA GAME

revisione Fabbri, Moro e Santini (15/05/2013)

INTRODUZIONE

Il Social

Media Game é& stato creato da Beth Kanter e David Wilcox

(http://socialmedia.wikispaces.com/Social+media+game), & stato adattato al contesto ita-

liano da Francesco Santini (www.internet-fundraising.it) e successivamente riformulato
dallo stesso Francesco Santini, Davide Moro (www.fundraisingmix.it) e Francesca Fabbri
(http://www.mimulus.it/blog) in occasione del Festival del Fundraising 2013.

Ogni uso prevede la citazione degli autori e successivi utilizzi condividendo sempre con la

seguente licenza Creative Commons http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/

deed.it
LE CARTE

Le carte sono divise in 4 categorie:

@ Riprogettazione del sito

SMART, TOUGH, & RELENTLESS?S -3
LEARN HOW ROEIN HOOD HAS BEEN -l
FIGHTING POVERTY FOR THE LASF2S YEARS.

Descrizione

Hai gia un sito ma non ti piace e non fornisce
adeguati ritorni economici e di immagine? Al-
lora gioca questa carta per riprogettare il sito
della tua organizzazione non profit

Punto di forza: svecchiare immagine

Punto di debolezza: richiede competenze

Costo economico |||}, /Il
Costo di tempo
Efficacia +4

Ogni carta riporta 3 indicatori:

Descrizione

Hai gia un sito ma non ti piace e non fornisce
adeguati ritorni economici e di immagine? Al-
lora gioca questa carta per riprogettare il sito
della tua organizzazione non profit.

Punto di forza: svecchiare immagine
Punto di debolezza: richiede competenze
Costo economico |||}, /Il

Costo di tempo - &

Efficacia +4

- ROSSO: elementi strategici
VERDE: strumenti web
AZZURRO: social media

GIALLO: risorse umane

COSTO ECONOMICO: indica il costo economico
di ogni strumento

COSTO DI TEMPO: ore necessarie per un cor-
retto utilizzo

EFFICACIA: indica la potenzialita all’interno di
una strategia efficace

BONUS DI TEMPO (solo schede gialle): il ricorso
a personale ad hoc permette i risparmiare sul
budget di tempo tante unita quante sono indicate
sulla carta.
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ISTRUZIONI

1. | partecipanti sono suddivisi in gruppi di 3-5 persone

2. Ad ogni gruppo viene dato uno scenario in cui ambientare il gioco: piccola organizza-
zione locale, grandi organizzazione internazionale, etc. Per rendere il tutto maggior-
mente realistico e concreto, gli scenari possono derivare anche da esperienze reali di
lavoro nelle onp dei partecipanti.

3. Vengono stabiliti i due budget: economico e di tempo. Volendo & possibile lasciare la
liberta ad ogni singolo gruppo di fissare il proprio in base alla onp scelta. Nella tabella
vengono proposte delle possibili indicazioni di diversi livelli di budget, pensati in modo
da permettere di realizzare delle strategie coerenti, efficaci ed efficienti.

BUDGET ECONOMICO BUDGET DI TEMPO
(monete) (ore)
Ho le tasche bucate = 8 Solo nei ritagli di tempo = 13
Ho qualche soldo = 14 Una delle tante attivita = 23
Sono ricco = 21 Ho tempo che mi avanza = 36

4. | gruppi devono selezionare le carte stando attendi a non superare i budget a disposi-
zione. Per fare questo € fondamentale prima di tutto individuare 1-2 OBIETTIVI che si
vogliono raggiungere e quale STRATEGIA intraprendere.

5. Durante e al termine della scelta delle carte il gruppo deve sempre riflettere sulla situa-
zione reale dell'organizzazione non profit e domandarsi quale sara il cambiamento.

6. Se rimane tempo i gruppi condividono insieme al docente le scelte fatte motivandole.



ﬂ Riprogettazione del sito

SMART, TOU

LEARN HOW ROBIN

& RELENTLESS®

HAS BEEN -

FIGHTING POVERTY FOR THE LASF25 YEARS

ad

Descrizione

Hai gia un sito ma non ti piace e non fornisce
adeguati ritorni economici e di immagine? Al-
lora gioca questa carta per riprogettare il sito
della tua organizzazione non profit.

Punto di forza: svecchiare immagine
Punto di debolezza: richiede competenze
Costo economico [}, Il

Costo di tempo  (+)(+

Efficacia +4

@ Posizionamento sito web

(DY~ e -

Descrizione

Hai poche visite e conversioni? Forse & ora

di guardare bene per quali parole chiave &
posizionato il tuo sito internet, confrontandoti
anche con i tuoi concorrenti.

Punto di forza: maggiore visibilita e conversioni
Punto di debolezza: impegno costante

Costo economico 1, I,

Costo di tempo © & &
Efficacia +3

Piano strategico web

Descrizione

Non puoi prendere una strada senza sapere

dove porta. Gioca questa carta se vuoi trac-

ciare la mappa, | punti e i1 sentieri dove la tua
organizzazione investira nei prossimi anni.

Punto di forza: ripensare attivita con visione futura
Punto di debolezza: necessita obiettivi ben chiari
Costo economico |||,

Costoditempo )+ (+)

Efficacia +4

B Piano editoriale

Descrizione

Che cosa, ogni quanto e come scrivere nel sito
internet, nel blog e nei social network? Se non
lo sai gioca questa carta e metti ordine nelle
parole che pubblicherai nel web.

Punto di forza: comunicazione coordinata

Punto di debolezza: necessaria voce ufficiale

Costo economico ||,
Costoditempo [+ (+)(+
Efficacia +4

E-Newsletter

Descrizione

L'email non & ancora morta, ma per arrivare
nella posta dei tuoi sostenitori devi creare una
e-newsletter professionale.

Punto di forza: comunicazione periodica diretta
Punto di debolezza: periodicita obbligatoria
Costo economico |||}, /[,

Costoditempo () ()14

Efficacia +2

Descrizione

Non ci sono solo i social network per rimane-
re in contatto con sostenitori, fan e amici ma
anche i blog hanno una funzione di collante
sociale con le persone che ci seguono.

Punto di forza: raccontare storie

Punto di debolezza: impegno quotidiano

Costo economico [,
Costo ditempo () (")
Efficacia +2

@ Database gestione donatori

E-Mailing platform

Descrizione

Non puoi costruire una casa senza le fonda-
menta. |l database & la fondamenta di ogni
strumento che usi come presenza nel web e
offline.

Punto di forza: info sui sostenitori aggiornate
Punto di debolezza: continuo aggiornamento
Costo economico [[|/\, 11, 1l

Costo di tempo HOG

Efficacia +4

Descrizione

Per inviare una newsletter & necessario un sof-
tware di e-mailing professionale in modo da
conoscere le interazioni con il tuo sito, blog,
social network di chi legge la tua e-newsletter.
Punto di forza: indicatori di performance

Punto di debolezza: competenze tecniche

Costo economico |1, I,
Costo di tempo &
Efficacia +3

Dona online con PayPal
1

PayPal
- B

e tanetortel Pire bt o P ~T

AN AFFORDAB:
Accegt Donatons Deough

Descrizione

Per raccogliere donazioni direttamente dal
tuo sito puoi inserire il pulsante di donazione
facile e sicuro di PayPal.

Punto di forza: sicurezza e facilita inserimento
Punto di debolezza: necessita account PayPal

Costo economico |||,

Costo di tempo )
Efficacia +5




@ Google Adwords

(VLM e s o

Descrizione

Vuoi essere il primo dei risultati di ricerca su
Google per determinate parole chiave? Usa con
attenzione questa carta per apparire nello spa-
zio degli annunci nei risultati di Google.

Punto di forza: maggiore visibilita nelle SERP
Punto di debolezza: effetti imitati nel tempo
Costo economico [, Il I,
Costoditempo [+ ()%

Efficacia +4

%‘ Google Grants

Google Grants

Che con'd Google Grants?

Che cos's Google Grants?

Google Grarts & ta versione on proft & AfWorts, © swuments
o 10 L0 (e & Gigle. Gioge Grants conserte abe

oganizraron non prolt, graze s § 10.000 of mese & pubSIcHS
ATMAI ™ raie, O (i areme W kro sewsr @ Furatve b

Googge com

£l 686wl noniv) v pav vere herior ikommaiont

Descrizione

Non puoi permetterti di investire in Google
Adwors? Potresti utilizzare il programma rivol-
to al nonprofit Google Grants.

Punto di forza: 10.000 $ al mese da spendere
Punto di debolezza: limitazioni per aderire
Costo economico

Costo ditempo  (+)(*)

Efficacia +3

Descrizione

La tua organizzazione non ha un sito web? £

ora di aprire un nuovo canale di comunicazio-
ne ed essere presente su internet con un sito

semplice ma efficace.

Punto di forza: comunicazione a 360 gradi
Punto di debolezza: creazione contenuti
Costo economico 1,1l
Costoditempo () (*) ()

Efficacia +3

EVERY PERSON DESERVES THE CHANCE
TO LIVE A HEALTHY PRODUCTIVE LIFE

00 4 e G o

o 4 8 e S Pt

Descrizione

Il luogo della relazione di lavoro puo essere
anche un social network dove trovare profes-
sionisti che diventino volontari e sostenitori
per la tua buona causa.

Punto di forza: social network professionale
Punto di debolezza: mediamente diffuso
Costo economico |||/,

Costo ditempo  (+)(+)

Efficacia +3

@ Pinterest

Descrizione

Foto, immagini, infografiche, il tutto raccolto
in un profilo della tua organizzazione non
profit, organizzato per schede.

Punto di forza: uno dei siti piu visitati al mondo
Punto di debolezza: aggiornamento costante
Costo economico [,

Costo di tempo f\”:‘, -‘}3

Efficacia +1

Descrizione

Il video & lo strumento principe per comunica-
re, vista e udito sono stimolati adeguatamente
per far comprendere al navigatore il lavoro
svolto dalla tua organizzazione.

Punto di forza: comunicazione tramite video
Punto di debolezza: qualita materiale
Costo economico |||/}, 1,
Costoditempo (*) ()9

Efficacia +3

Couglee

Descrizione

Il social network di Google & ancora indietro
rispetto a Facebook ma la forte integrazione
con gli altri strumenti made in Google lo rende
un social network con grandi potenzialita.

Punto di forza: integrazione con i servizi Google
Punto di debolezza: ancora poco utilizzato

Costo economico |,
SSS

X

Costo di tempo
Efficacia +2

J0IN THE GLOBAL FOOD REVOLUTION

Descrizione

140 caratteri per comunicare la tua buona
causa, per aggiornare i tuoi sostenitori. Il web
non & mai stato cosi veloce da quando c'é
Twitter, il tempo di un cinguettio!

Punto di forza: comunicazione semplice e veloce
Punto di debolezza: 140 caratteri

Costo economico |||,

Costo ditempo () (1 ()

Efficacia +2

Descrizione

Il social network per eccellenza (almeno per
ora). Il luogo dove miliardi di persone ti cer-
cano e possono cercare la tua organizzazione
non profit.

Punto di forza: 22 milioni di italiani presenti
Punto di debolezza: congestione della piattaforma
Costo economico [,

Costo ditempo  (+) (1) (")

Efficacia +3




# Community Manager

Descrizione

Per gestire in modo quotidiano e professio-
nale i social network e tutta la comunicazione
online & importante la figura del community
manager.

Punto di forza: professionalita e impegno
Punto di debolezza: focus sullo strumento
Costo economico (||}, [/,
Bonusditempo (V) () ()

Efficacia +4

# Volontario

Descrizione

| volontari sono I'anima delle organizzazioni
non profit: credono e vivono profondamente
la buona causa e sono disponibili a condivide-
re gratuitamente le proprie competenze.

Punto di forza: affezione alla causa

Punto di debolezza: disponibilita di tempo limitata
Costo economico

Bonus ditempo  (+) (")

Efficacia +3




